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Plan de Tratamiento de Riesgos Criticos

Estrategia genérica

Descripcion de la estrategia
aaplicar

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

(N° de IDI en ejecucion durante el

Periodo
Medicion del
Indicador

Evidencia que se observara

Documento de la jefatura del Departamento de
Gestion de Iniciativas de Inversion y Activos no
Financieros a los analistas del Departamento, que
contenga formato de Ficha de supervision en terreno

GESTIONAR Supervisar en terreno las IDI afio 2014, del subfitulo 31 del estandarizado
i ADMINISTRATIVA, Supervisar en terreno las en Zjecucic’)n durante el afio Jefatura Departamento Programa 02 de Inversion
GESTION DE LA INVERSION FINANCIERA ¥ iniciativas de inversién Falta d,e. profesionales para REDUCIR 2014, del subtitulo 31 del de Gestu‘{n de Inlglat|vas 23 de mayo Reglunal,asuperwsada§ en . Bimestral 15% Documento bimestral de la jefatura del
REGIONAL FISICAMENTE LAS Subtitulo 31 supervisién en terreno Programa 02 de Inversion de Inversion y Activos no terreno/N° de IDI en ejecucion Departamento de Gestion de Iniciativas de Inversion
INICIATIVAS DE INVERSION Re: %onal Financieros durante el afio 2014, del subtitulo A'::tivos 1o Financieros a la jefatura de Division de
SUBTITULOS 29 Y 31 9 31 del Programa 02 de Inversién A kb !
Regional)*100 Analisis y Control de Gestion, que contenga:
Noémina de las IDI del subtitulo 31 del Programa 02
de Inversion Regional, en ejecucién
Fichas de supervision en terreno
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y
GESTIONAR ) ) ) ) (N° de Convenios de Seggr!dad Ciudadana a Iq1efatura de DIVISIl.ﬁn de
Gestionar convenio de Que los Convenios suscritos . N Andlisis y Control de Gestion, que contenga:
ADMINISTRATIVA, ransferencia y resolucion que [con las respectivas unidades Incorporar en los Convenios. | Jefatura Departamento Transferencia de las DI 2% que Nomina con las IDI aprobadas durante el afio 2014
GESTION DE LA INVERSION FINANCIERA Y yresolucion g . P de Transferencia de las IDI de Actividades de : contengan el RUT de las N . P e y
lo aprueba de las iniciativas de|técnicas no sefialen el Rol |REDUCIR . 30 de abril " 3 - . |Bimestral 100% con convenio de transferencia firmado, con las
REGIONAL FISICAMENTE LAS cultura, deporte y sequridad | Unico Tributario asignado 2%, el RUT de las respectivas |Cultura, Deporte y respectivas Unidades Técnicas/N columnas:
INICIATIVAS DE INVERSION ciudad;\nap ¥ seq or el Sii 9 Unidades Técnicas Seguridad Ciudadana de Convenios de Transferencia de “Codigo Ibl
SUBTITULO 24 P las IDI 2% )*100 9
*Nombre IDI
*Nombre unidad técnica
*RUT unidad técnica
No informar al Informar mensualmente al Documento mensual de [a jefatura del
GESTIONAR s (N° de copias de comprobantes Departamento de Finanzas a la jefatura del
. . Departamento de Departamento de Actividades N .
ADMINISTRATIVA, Enviar los recursos a la unidad| 1 oo e e Siura de Cultura, Deporte de egreso enviados al Departamento de Actividades de Cultura, Deporte y
GESTION DE LA INVERSION FINANCIERA Y técnica de las iniciativas de - ' fura, bep Y Jefatura Departamento " Departamento de Actividades de Seguridad Ciudadana, que contenga:
N Deporte y Seguridad REDUCIR Seguridad ciudadana las N 30 de abril . Mensual 100% N N -
REGIONAL FISICAMENTE LAS cultura, deporte y seguridad | & o S neferencias transferencias realizadas a las | 9€ Finanzas Cultura, Deporte y Seguridad Noémina con las transferencias realizadas en el
INICIATIVAS DE INVERSION |ciudadana realizadas a las unidades unidades técnicas en el Ciudadana/N° de transferencias periodo
SUBTITULO 24 o . realizadas)*100 Copia del comprobante de egreso de las
técnicas periodo y " ’
transferencias realizadas en el periodo
Documento de la Administracién Regional a la
GESTIONAR Elaborar instructivo que regule Instructivo que regule la solicitud jefatura de la Division de Andlisis y Control de
ADMINISTRATIVA, Controlar la rendicion de las | Que o se inicien las I solctul e acrionss logales | etatra Divison de de acciones legales contra las Gestiony alas jefaturas de los Departamentos de
GESTION DE LA INVERSION FINANCIERA Y P y N 3 9 L . unidades técnicas elaborado=1 . Actividades de Cultura, Deporte y Seguridad
iniciativas de cultura, deporte [acciones legales en contra  |REDUCIR contra las unidades técnicas y |Andlisis y Control de 30 de abril Bimestral 1 N N b
REGIONAL FISICAMENTE LAS seguridad ciudadana de las unidades técnicas ue visibiice los documetos | Gestion Cuidadana, Finanzas y Juridico, que contenga
INICIATIVAS DE INVERSION |¥ 3¢9 gecesarios ara tales efectos 1=Cumple Instructivo que regule la solicitud de acciones legales
SUBTITULO 24 P 0=No cumple contra las unidades técnicas y que establezca los
documentos necesarios para tales efectos
D to de las j de los Dep
de Gestion de Personas y Finanzas, que contenga
X (Numero de registros instructivo de trabajo para el registro de la
Correcto registro de la U . - s
— .- correctamente individualizados y p de los deir laboral
recuperacion de los subsidios "
. - . rebajados por concepto de
Recepcionar monto Que los montos recuperados| de incapacidad laboral a | . " .
MANTENER REGISTROS recuperado por concepto de  |no sean individualizados y través del establecimiento de [Jefatura Departamento recuperacién de subsidio de Documento bimesiral de la jefatura del
GESTION DE PERSONAS REDUCIR 23demayo i i imero total 100% Departamento de Gestion de Personas a la jefatura

DEL PERSONAL

subsidio de incapacidad
laboral

rebajados en el registro
correspondiente

instructivo de trabajo entre el
Departamento de Gestion de
Personas y el Departamento
de Finanzas

de Gestion de Personas

de registros individualizados y
rebajados por concepto de
recuperacion de subsidio de
incapacidad laboral)*100

de la Division de Admninistracion y Finanzas, que
contenga informe visado por las Jefaturas del
Departamento de Gestion de Personas y
Departamento de Finanzas dando cuenta del
correcto registro de la recuperacion de los subsidios
por incapacidad laboral




Proceso

GESTION DE PERSONAS

Subproceso

MANTENER REGISTROS

Recepcionar y tramitar
solicitud de permiso

Riesgo

Que el modulo de recursos
humanos en intranet no se
encuentre actualizado con

Estrategia genérica

REDUCIR

Descripcion de la estrategia
aaplicar

Actualizacion periédica del
médulo de recursos humanos
en relacion a las Jefaturas y a

Plan de Tratamiento de Riesgos Criticos

Responsable de la
estrategia

Jefatura de Gestion de

23 de mayo

Indicador de logro

(Numero de actualizaciones
realizadas al médulo de recursos
humanos en relacién a las

Periodo
Medicion del
Indicador

Mensual

100%

Evidencia que se observara

Documento mensual de la jefatura del
Departamento de Gestion de Personas a la jefatura
de la Division de Admninistracion y Finanzas, que
contenga Informe con las actualizaciones realizadas

DEL PERSONAL administrativo con y sin goce . o Personas : - en el periodo respecto del médulo de recursos
. las jefaturas la estructura organica jefaturas y estructura organica 3
de remuneraciones y " N . N . humanos en relacion a las Jefaturas y estructura
correspondientes funcional vigente del Servicio funcional vigente/5)*100 L
organica (imagen de pantalla del médulo de
recursos humanos en la Intranet del GORE RMS)
I (Numeru de parametros Documento bimestral de la jefatura del
Aprobar la utilizacion de Implementar parametros en el realizados al modulo de recursos d ion d la Jef
. . feriados legales en una médulo de recursos humanos | ;. d i6n d humanos en relacion a la solicitud dDe||)an§rp_eJ1tcL © (jes_n_on e Personas ala Jel aéu’ra
GESTION DE PERSONAS MANTENER REGISTROS  |Recepcionary tramitar la (o nvacien distinta ala. | REDUCIR respecto de la solicitud de | 2o1ara de Gestionde o5 4o navo | de feriado legal/Namero de Bimesral  |100% e a Division de Administracion y Finanzas que dé
DEL PERSONAL solicitud de feriado legal L . ! Personas L cuenta de los parametros implementados en el
permitida por la normativa feriados legales en forma parametros planificados al modulo médulo de recursos humanos de la Intranet del
vigente fragmentada de recursos humanos en relacion . " e N
- - . Servicio en relacién a la solicitud de feriados legales
ala solicitud de feriado legal)*100
(Numero de solicitudes de
Que las jefaturas directas de descuento por concepto de .
S " - o " Documento mensual de la jefatura del
los funcionarios, no Gestion de solicitudes de atrasos y/o inasistencias .
. . . respondan dentro del plazo descuento por concepto de . aprobadas por las jefaturas y Departgmgnto de Ge§t|f§n dev Persupas alaJefatura
GESTION DE PERSONAS GESTIONAR LAS Registrar la del ido la izacion |REDUCIR atrasos y/o inasistencias Jefatura de Gestion de 23 de mayo funcionarios/as/Ntimero de Mensual 100% de la Division de Aqmmstramén y Finanzas que dé
REMUNERACIONES personal Personas i cuenta de las solicitudes de descuento por concepto
del descuento aprobadas por las Jefaturas y solicitudes de descuento por A . .
N S de atrasos y/o inasistencias enviadas, aprobadas y
correspondiente por atraso el/la funcionario/a concepto de atrasos y/o "
AN N e N N pendientes
ylo inasistencia inasistencias enviadas a las
jefaturas)*100
Que no exista continuidad en Documento bimestral de la jefatura del
\mplementar el Plan de ol proceso de capacitacién Capacitar a un/a funcionario/a | €fatura de (N° de funcionarios/as Departamento de Gestion de Personas a la jefatura
GESTION DE PERSONAS CAPACITAR plementa P ) pacitz . |REDUCIR P . .. |Departamento de 23demayo |capacitados en el proceso de Bimestral 100% de la Division de Administracion y Finanzas dando
Capacitacion por ausencia del funcionario en el proceso de capacitacion ) . " . - "
" Gestion de Personas capacitacion/1)*100 cuenta de los/as funcionarios/as capacitados en el
que realiza la labor .
proceso de capacitacion
Que no exista continuidad en Documento bimestral de la jefatura del
Gestionar los Reembolso de el proceso de bienestar, por Capacitar a un/a funcionario/a Jefatura de (N° de funcionarios/as Departamento de Gestién de Personas  la jefatura
GESTION DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR proce . " POT | pEDUCIR P N Departamento de 23 de mayo itados en el proceso de Bimestral 100% de la Division de Administracion y Finanzas dando
salud ausencia del funcionario que en el proceso de bienestar ) N " . - "
N Gestion de Personas bienestar/1)*100 cuenta de los/as funcionarios/as capacitados en el
realiza la labor .
proceso de bienestar
Que los cheques de pago de Documento bimestral de la jefatura del
Gestionar los Reembolso de | PENeficios y Seguro Capacitar a un/a funcionario/a | €fatura de (N° de funcionarios/as Departamento de Gestion de Personas a la jefatura
GESTION DE PERSONAS GESTIONAR EL BIENESTAR Complementario de Salud |REDUCIR P N Departamento de 23demayo |capacitados en el proceso de Bimestral 100% de la Division de Administracion y Finanzas dando
salud en el proceso de bienestar ) y " - N .
no sean entregados a Gestion de Personas bienestar/1)*101 cuenta de los/as funcionarios/as capacitados en el
tiempo a los afiliados proceso de bienestar
. Procedimiento de acoso laboral y
Contar e implementar un Elaborar procedimiento de sexual en el Servicio elaborado=1
GESTION DE PERSONAS IMPLEMENTAR BUENAS instrumento que contenga No contar con directrices de REDUCIR 2c0s0 Iab%ral sexual en el Jefatura Departamento 30 de abril — Bimestral 1 Documento formal de procedimiento de acoso
PRACTICAS LABORALES directrices de buenas buenas préacticas Servicio y de Gestion de Personas 1=Cumple laboral y sexual en el Servicio
practicas laborales - P
0=No cumple
Documento de la jefatura del Departamento de
Informaética a la jefatura de la Division de
Corrupcion de informacion Unidad robética de respaldo Administracion y Fln_anzas, gue contenga:
or respaldos no efectuados implementada= 1 Programa de Trabajo
GESTION DE TECNOLOGIAS ~ |ADMINISTRAR LA RED DE  [Administrar la Plataforma ZH erigdus requlares o en  |REDUCIR Implementacién de la unidad  [Jefatura Departamento 30 de Junio P - Mensual 1 Carta Gantt
DE LA INFORMACION DATOS Tecnoldgica de la institucion " P ,g N robética de respaldo de Informatica _
cintas magnéticas sin una 1=Cumple .
5 . Documento mensual de la jefatura del
correcta rotulacion 0=No cumple Py .
Departamento de Informatica a la jefatura de la
Divisién de Administracién y Finanzas informando
avances del Plan de Trabajo
Documento de la jefatura del Departamento de
Informaética a la jefatura de la Division de
Perdida de Informacién por Unidad robética de respaldo é?gg:;?zfr}?aiginza& que contenga:
GESTION DE TECNOLOGIAS ~ |ADMINISTRAR LA RED DE  |Administrar la Plataforma "gne;:f;;‘:;ﬁp:g?:m REDUCIR Implementacion de Ia unidad ~ |Jefatura Departamento |0 o0 implementada= 1 Mensual ) Carta Gantt
DE LA INFORMACION DATOS Tecnoldgica de la institucion p . robética de respaldo de Informatica _
almacenamiento de las 1=Cumple .
" _ Documento mensual de la jefatura del
cintas de respaldo 0=No cumple

Departamento de Informética a la jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas informando
avances del Plan de Trabajo




Proceso

GESTION DE TECNOLOGIAS

Subproceso

ADMINISTRAR LA RED DE

Administrar la Plataforma

Riesgo

No efectuar el respaldo de la

Estrategia genérica

Plan de Tratamiento de Riesgos Criticos

Descripcion de la estrategia
aaplicar

Implementacion de la unidad

Responsable de la
estrategia

Jefatura Departamento

Indicador de logro

Unidad robética de respaldo
implementada= 1

Periodo
Medicion del
Indicador

Evidencia que se observara

Documento de la jefatura del Departamento de
Informaética a la jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que contenga:
Programa de Trabajo

Carta Gantt

DE LA INFORMACION DATOS Tecnolégica de la institucion :"f"'ma“'."" contenida por |REDUCIR robética de respaldo de Informética 30deJunio | Mensual
los usuarios 1=Cumple .
0=No cumple Documento mensual de Ia jefatura del
Departamento de Informética a la jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas informando
avances del Plan de Trabajo
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informatica a la jefatura de la
No reunirse con todos los Protocolo qe proyectos Tl de Divisién de Administracién y Finanzas, que
usuarios, omitiendo datos Elaborar p!rc:tgctﬂo de . dcesarroILo ||E;erno al;lnrobado por el contenga:
. proyectos e desarrollo omité de Desarrollo
ggs&ﬁ?’:gg;ig%%wems m%vEEMcETNJQ $I Levantar requerimientos :‘llz",:;i;z;edle REDUCIR interr_ml aprobado por el j:f?':;l()r?mljézg:namentu 30 de abril Tecnolégico=1 Bimestral _Protocolo de p_r_oyegtlos Tlde d_esarrol_lo int_e_mo, que
requerimientos y Comlte’d_e Desarrollo incorpore la mitigacion de los riesgos identificados
necesidades de Tl Tecnolégico 1=Cumple ) )
0=No cumple Acta del Comité de Desarrollo Tecnoldgico que
aprueba protocolo
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informatica a la jefatura de la
Diagnéstico fuera de la Protocolo qe proyectos Tl de Divisién de Administracién y Finanzas, que
realidad, obteniendo como Elaborar protocolo de desa_rrf)llo interno aprobado por el contenga:
GESTION DE TECNOLOGIAS  |IMPLEMENTAR Analzar y diagnost resultado una solucion TH [ e o proyectos T'hdfj desa"‘l’"" Jefatura Departamento [, (T:o'""le,d.e D_“'lsa"""" Bimestal Protocolo d 105 ™1 de desarrolo nt
DE LA INFORMACION PROYECTOS TI ¥ diagnosticar que no se utilizara y/o que Interno aprobado por & de Informatica e apri ecnologico= imestral protocolo de proyectos Tl de desarrolo interno, que
o cumpla los Comlte’d_e Desarrollo incorpore la mitigacion de los riesgos identificados
requerimientos Tecnolégico 1=Cumple
) 0=No cumple Acta del Comité de Desarrollo Tecnoldgico que
aprueba protocolo
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informatica a la jefatura de la
Protocolo de proyectos Tl de Divisién de Administracién y Finanzas, que
Elaborar protocolo de desarrollo interno aprobado por el contenga:
. " .. proyectos Tl de desarrollo Comité de Desarrollo
ggiﬂ?ﬁ;gg;iﬁ%ﬁ:‘oems m%sg‘ (I:E.l[\gSA $I dPIeaSI::lr(L::;;rmseﬁar y glg;;;‘npﬂ:;;':guds.e los REDUCIR interr_ml aprobado por el j:f?':;l()r?mljézg:namentu 30 de abril Tecnolégico=1 Bimestral _Protocolo de p_r_oyegtlos Tlde d_esarrol_lo int_e_mo, que
Comité de Desarrollo incorpore la mitigacion de los riesgos identificados
Tecnolégico 1=Cumple
0=No cumple Acta del Comité de Desarrollo Tecnoldgico que
aprueba protocolo
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informatica a la jefatura de la
Protocolo de proyectos Tl de Divisién de Administracién y Finanzas, que
No cumplimiento de los Elaborar protocolo de desarrollo interno aprobado por el contenga:
GESTION DE TECNOLOGIAS  |IMPLEMENTAR Planificar, disefiar y TS addas proyectos Tl de desarrollo | ;o1 5 pepartamento - |Comié de Desarrollo ) )
y |REDUCIR interno aprobado por el N 30 de abril Tecnolégico=1 Bimestral Protocolo de proyectos Tl de desarrollo interno, que
DE LA INFORMACION PROYECTOS TI desarrollar diagnosticadas en el Comité de Desarrollo de Informatica incorpore la mitigacion de los riesgos identificados
levantamiento. Tecnolégico 1=Cumple
0=No cumple Acta del Comité de Desarrollo Tecnoldgico que
aprueba protocolo
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informatica a la jefatura de la
Protocolo de proyectos Tl de Division de Administracién y Finanzas, que
No realizar las pruebas Elaborar protocolo de desarrollo interno aprobado por el contenga:
GESTION DE TECNOLOGIAS  |IMPLEMENTAR .. pertinentes y necesarias, proyectos Tl de desarrollo |51 -2 pepartamento | Gomité de Desarrolio ) )
Implementar la solucion que permitan evitar el REDUCIR interno aprobado por el N 30 de abril Tecnolégico=1 Bimestral Protocolo de proyectos Tl de desarrollo interno, que
DE LA INFORMACION PROYECTOS TI correcto uso de la solucién Comité de Desarrollo de Informatica incorpore la mitigacion de los riesgos identificados
una vez implementada. Tecnolégico 1=Cumple
0=No cumple Acta del Comité de Desarrollo Tecnoldgico que

aprueba protocolo




Proceso

GESTION DE TECNOLOGIAS

Subproceso

Riesgo

Contar con un plan
informatico que no visibilice
las necesidades de Tl del
servicio, no pudiendo
implementar las mejoras
necesarias para el optimo

Estrategia genérica

Descripcion de la estrategia
aaplicar

Elaborar Plan Informatico
participativo con cronograma
de implementacién de las

Plan de Tratamiento de Riesgos Criticos

Responsable de la
estrategia

Jefatura Departamento

Indicador de logro

Plan Informético participativo
aprobado por el Comité de
Desarrollo Tecnolégico=1

Periodo
Medicion del
Indicador

Evidencia que se observara

Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informatica a la jefatura de la
Divisién de Administracién y Finanzas, que
contenga:

Plan Informatico participativo

DE LA INFORMACION PLAN INFORMATICO Elaboracién y aplicacion funcionamiento y desarrollo REDUCIR actividades, aprobado por el |de Informatica 30 de abril Bimestral
de las funciones de los Comité de Desarrollo 1=Cumple Cronograma de Implementacion de las actividades
usuarios y que no se Tecnolégico 0=No cumple
encuentre aprobado por el Acta del Comité de Desarrollo Tecnoldgico que
Comité de Desarrollo aprueba Plan Informatico
Tecnoldgico
Documento bimestral de la jefatura del
Departamento de Informética a la jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que
Elaborar Plan Informatico Plan Informatico participativo contenga:
No cumplimiento de las participativo con cronograma aprobado por el Comité de
GESTION DE TECNOLOGIAS PLAN INFORMATICO Monitoreo y seguimiento tareas contenidas en el plan | -0 o in de implementacion de las Jefatura Departamento |5 4o oo Desarrollo Tecnolégico=1 Bimestral Plan Informatico participativo

DE LA INFORMACION

informatico en los plazos y
metas comprometidas

actividades, aprobado por el
Comité de Desarrollo
Tecnolégico

de Informatica

1=Cumple
0=No cumple

Cronograma de Implementacion de las actividades

Acta del Comité de Desarrollo Tecnolégico que
aprueba Plan Informatico
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